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ABSTRAK

Di sebalik kehebatan dunia Internet tanpa sempadan, komunikasi bersemuka secara
perlahan-lahan telah diganti dan dilengkapi dengan komunikasi berperantara dalam
media sosial. Populariti media sosial seperti Facebook saban hari menjadi faktor kepada
golongan muda (remaja) memasuki ruang siber sebagai salah satu cara mewujudkan
jaringan sosial, sehingga mampu membentuk bahasa komunikasi yang tersendiri. Atas
pertimbangan tersebut, kertas kerja ini menjelaskan fenomena penggunaan bahasa remaja
dengan memperinci aspek pengenalpastian tema perbualan remaja di Facebook. Dengan
menjadikan teori Natural Semantic Metalanguage (NSM) sebagai landasan, kajian ini telah
menjalankan tinjauan terhadap 200 paparan siaran (Posting) 60 remaja Malaysia, yang
terdiri daripada 30 remaja lelaki dan 30 remaja perempuan untuk meneliti tema penulisan
remaja di ruang utama status (Post) Facebook. Hasil penelusuran terhadap siaran (posting)
menunjukkan tema ekonomi menjadi pilihan remaja Malaysia dalam komunikasi mereka di
Facebook. Antara perincian tema yang dapat dikenal pasti dalam tema ini ialah aspek
kewangan, taraf hidup, dan pengetahuan. Dapatan kajian boleh digunakan untuk
mendedahkan fenomena berbahasa dalam kalangan remaja Malaysia di Facebook. Selain
fenomena berbahasa, dapatan ini juga dapat menjelaskan huraian bahasa yang digunakan
berdasarkan pembentukan identiti, personaliti, serta emosi remaja Malaysia, dan akhirnya
satu pemetaan profil remaja di Malaysia dapat dibentuk.

Kata Kunci: Tema Perbualan, Remaja, Facebook, Siaran, Ekonomi.

ABSTRACT

Behind the greatness of the Internet without borders, face-to-face communication has slowly
been replaced and equipped with intermediate communication in social media. The
popularity of social media like Facebook every day is a factor for young people (adolescents)
entering cyberspace as one way of creating social networks, thus creating a distinctive
language of communication. In that consideration, this paperwork explains the phenomenon
of adolescent language usage by specifying the identification aspects of their conversation
theme on Facebook. By making the Natural Semantic Metalanguage (NSM) theory a
cornerstone, the study has conducted a review of 200 postings from 60 Malaysian
adolescents, consisting of 30 young men and 30 young women to examine the writing theme
in Facebook status. The search results on postings show economic theme is the choice of
Malaysian adolescents in their communications on Facebook. Among the details of the
themes that can be identified in this theme are financial aspects, living standards, and
knowledge. The research findings can be used to expose the language phenomenon among
Malaysian adolescents on Facebook. In addition to the language phenomenon, this finding
can also explain the language description used based on the identity, personality, and
emotions, and finally a mapping of youth profiles in Malaysia can be formed.
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PENGENALAN

Dekad ini telah menyaksikan perkembangan teknologi komunikasi yang semakin canggih. Maka,
tidak hairanlah masyarakat dunia termasuk Malaysia kini mempunyai gaya hidup berteraskan
digital. Keberadaan Internet sebagai media informasi yang sangat cepat memberi kemudahan
bagi setiap kalangan masyarakat dalam menjalankan segala tugas dan pekerjaannya, di mana
setiap orang dapat memperoleh informasi yang diinginkan dengan sangat pantas dan mudah.
Selain mengakses maklumat dan informasi, Internet juga menjadi medium berkomunikasi lebih-
lebih lagi dalam kalangan remaja kerana tidak ingin dikatakan “ketinggalan zaman” (Siti Ezaleila,
2015). Sejajar dengan arus tersebut, perkembangan aplikasi media sosial telah menyaksikan
golongan remaja yang berumur dalam lingkungan 11 hingga 21 tahun semakin banyak memasuki
ruang siber (media sosial) seperti Facebook, Instagram, WeChat, Twitter, LinkedIn, Tumblr dan
blog. Buktinya, golongan remaja mencatatkan jumlah pengguna yang utama dan aktif sebagai
pengguna media sosial (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007; Hargittai, 2007; Subrahmanyam, Reich,
Waechter & Espinoza, 2008; Agung, Margaretha & Roestamadji, 2011; O'Keeffe, Clarke-Pearson
& Council on Communications and Media, 2011; Lenhart, Madden, Smith, Purcell, Zickuhr, & Lee,
2011; Ahn, 2011; Normah, Wan Amizah, Fauziah, Maizatul Haizan & Helmi, 2013; American
Academy of Pediatrics, 2013; Sri, 2017; Twenge, Joiner, Rogers & Martin, 2018).

Di sebalik kerancakan dunia dalam talian, komunikasi bersemuka secara perlahan-lahan telah
digantikan dan dilengkapi dengan komunikasi berperantara, seperti Facebook. Populariti media
sosial seperti Facebook saban hari menjadi faktor kepada remaja menggunakan ruang siber
sebagai salah satu cara mewujudkan jaringan sosial, malah turut membentuk bahasa komunikasi
yang tersendiri. Melalui penggunaan media sosial seperti Facebook, individu mengambil
kesempatan daripada keramahtamahan pengguna laman sosial untuk berinteraksi sesama
masyarakat dalam kalangan pelbagai peringkat umur (Madden, Lenhart, Duggan, Cortesi, &
Gasser; 2005; Boase & Kobayashi, 2008; Lenhart, 2009a; Lenhart, 2009b; Lenhart, Madden,
Smith, & Macgill, 2009; Lenhart, Purcell, Smith, & Zickuhr, 2010). Maka, tidak hairanlah media
sosial Facebook merupakan media sosial yang popular berbanding media sosial lain. Seperti yang
dipaparkan dalam graf 1.0 di bawah, media sosial Facebook mewakili 2167 juta pengguna di
dunia (The Statistics Portal, 2018).

Most famous social network sites worldwide as of January 2018, ranked by number of
active users (in millions)
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DESCRIPTION

This statistic provides information on the most
popular networks worldwide as of January 2018,
ranked by number of active accounts, Market leader
Facebook was the first social network to surpass 1
billion registered accounts and currently sits at 2.2
billien monthly active users, Seventh-ranked photo-
sharing app Instagram had over 800 million monthly
active accounts, Meanwihile, blogging service Tumblr
had an estimated 794 million monthly active blog
users on their site,

Social networks

The leading social networks are usually available in

Graf 1.0. Rangkaian media sosial yang paling berpengaruh di dunia (The Statistics Portal January, 2018).
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Kepelbagaian dan perkembangan komunikasi dalam talian ini memperlihatkan suatu fenomena
luar biasa sehingga telah membawa pengaruh yang besar terhadap pola komunikasi, khususnya
berkaitan pemilihan dan penggunaan kata dalam kalangan pengguna bahasa Melayu khususnya.
Murphie dan Potts (2017) memberi gambaran bahawa teknologi yang ada masa kini menjadi
agen perubahan sosial dan faktor tunggal kepada perjalanan pembangunan kendiri dan
akibatnya, sama ada terhadap diri sendiri, komuniti dan persekitaran. Atas pertimbangan
tersebut, kertas kerja ini akan menjelaskan perincian fenomena penggunaan bahasa dalam
komunikasi remaja di Facebook.

OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti fenomena penggunaan bahasa remaja Malaysia di
Facebook. Secara khususnya, kajian ini berfokus kepada mengenal pasti tema perbualan di
Facebook dalam kalangan remaja di Malaysia. Hasil dapatan ini seterusnya digunakan untuk
mendapatkan identiti, personaliti, serta emosi remaja Malaysia, dan akhirnya pemetaan profil
remaja Malaysia dapat dibentuk.

SOROTAN KAJIAN

Kajian-kajian berkaitan bahasa ujaran (dalam komunikasi) sudah acap kali dijalankan, baik kajian
di dalam negara mahupun kajian antarabangsa. Kajian oleh Zaitul Azma, Ahmad Fuad, & Mohd
Nur Hafizudin (2011), Ghazali & Shamsudin (2016), Nor Shahila, Roslina, & Rozita (2017), Mohd
Zuwairi & Normah (2018), Maslida (2018), Murugan (2018), Rani & Arief (2018), serta Sabrina
(2018) misalnya telah meneliti tentang pola interaksi yang berlaku dalam masyarakat, khususnya
masyarakat Melayu. Selain itu, Rosmawati (2011), Norizah, Hasrina, & Adnan (2011), Mohamed
Nazul, Ellyza, Manisah, Normah, dan Haliza (2014), Salim, Haines-Saah, Arfan, Tam-Tham,
Mohammad, Hemmelgarn, & Turin (2017), Kawate & Patil (2017), Ahmed, Zhou, Deng, & Zhang
(2018), serta Swart, Peters, & Broersma (2018) pula telah merungkai tentang tema yang
digunakan oleh pengguna bahasa dalam media sosial.

Kajian oleh Mohd Zuwairi dan Normah (2018), memfokuskan kepada trend dan pengkategorian
kandungan mesej Twitter oleh ketua parti politik yang melibatkan pihak kerajaan iaitu Dato’ Sri
Najib Tun Abdul Razak dan pihak pembangkang, yang diwakili oleh Dato’ Sri Dr. Wan Azizah Wan
Ismail dalam arena politik Malaysia. Analisis isi kandungan telah dilakukan terhadap 216 status
yang telah dikemas kini sepanjang 12 hari tempoh berkempen Pilihan Raya Negeri Sarawak.
Kajian mendapati bahawa ketua ahli politik menumpukan kepada kategori mesej informasi
sepanjang tempoh berkempen berbanding kategori lain.

Maslida (2018) dalam kajiannya meneliti trend penggunaan kata ganti nama diri dalam kalangan
pengguna media sosial WhatsApp. Kajian ini mendapati empat bentuk kata ganti nama diri
digunakan dalam perbualan pengguna WhatsApp, iaitu kata ganti nama diri pertama (penutur),
kata ganti nama diri kedua (pendengar), kata ganti nama diri ketiga (sasaran), dan kata ganti
nama diri kosong.

Norizah, Hasrina, dan Adnan (2011) membincangkan tentang kekerapan dan corak penggunaan
IM (Instant Messaging) di tempat kerja. Kaedah analisis tematik (analisis perbualan) dijalankan
untuk mengenal pasti tema khusus mengenai motif penggunaan IM di tempat kerja. Dapatan
kajian menjelaskan bahawa motif penggunaan IM bertujuan menyediakan pesanan Kkerja,
mendapatkan maklumat, mengekalkan hubungan bersama, dan menyatakan perasaan. Kajian
Mohamed Nazul, Ellyza, Manisah, Normah, dan Haliza (2014) pula bertujuan untuk melihat tema
perbincangan dan sumbangan komuniti maya menggunakan aplikasi WhatsApp dalam

461


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=al+Mamun%2C+Mohammad

Bro, Sis... ape cite hari ni?: Fenomena Perbualan Remaja Malaysia di Facebook

perkhidmatan komunikasi. Dapatan kajian ini menunjukkan terdapat lima tema utama, iaitu
capaian, motivasi, penyertaan, pertukaran maklumat, dan pembentukan pengetahuan.

Rumusannya, kajian yang dijalankan pengkaji lalu berkaitan tema perbualan dijalankan secara
terpisah-pisah yang hanya berfokus kepada struktur permukaan semata-mata, sedangkan kajian
ini boleh diperkembang dalam spektrum yang lebih meluas, lebih-lebih lagi melibatkan tema
perbualan remaja sehingga dapat menyerlahkan identiti, personaliti, dan emosi remaja.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini merupakan sebuah kajian yang menggunakan pendekatan kualitatif. Kajian ini dibuat
menerusi hasil tinjauan terhadap 200 paparan siaran (Posting) 60 remaja di Facebook.
Responden kajian ini melibatkan 30 remaja perempuan dan 30 remaja lelaki yang terdiri
daripada pelajar sekolah rendah (SR), sekolah menengah (SM), pelajar institusi pengajian tinggi
(IPT), dan remaja yang telah bekerja. Paparan siaran (Posting) yang menjadi penelitian penyelidik
merangkumi penulisan remaja di ruang utama status (Post) Facebook. Beberapa Kkriteria telah
ditetapkan dalam proses pemilihan siaran (Posting) dan responden kajian, iaitu:

i) Siaran Facebook (Posting) yang dipilih untuk tujuan kajian mestilah daripada remaja
Malaysia yang berumur antara 13 hingga 21 tahun. Julat umur ini diambil atas
pertimbangan oleh Gordon (2018) dan Giedd (2018).

ii) Siaran Facebook (Posting) yang dipilih untuk tujuan kajian ini mestilah responden
yang mempunyai jumlah rakan yang melebihi 2000 senarai rakan.

iii) Siaran Facebook (Posting) utama merupakan hasil penulisan responden (remaja yang
aktif dan kerap mengemas kini siaran (Post) melebihi 50 kali dalam sehari.

iv) Responden menggunakan 85% bahasa Melayu bukan standard (bahasa lisan) sebagai
bahasa utama komunikasi semasa mengemas kini siaran (Posting) di Facebook.

V) Siaran Facebook (Posting) yang dipilih untuk tujuan kajian merupakan siaran yang

telah mendapat 650 kesukaan (Like) dan melebihi 300 komen (Comment) daripada
khalayak pembaca. Jumlah kesukaan dan komen yang tinggi boleh dianggap telah
berlakunya suasana komunikasi yang aktif dalam kalangan pengguna.

Perkara utama yang menjadi perhatian dalam kajian ini ialah untuk mendapatkan tema
perbualan dalam siaran (posting) remaja Malaysia di Facebook berpandukan Teori Natural
Semantic Metalanguage (NSM). Pada masa yang sama, penelusuran identiti, personaliti, dan
emosi remaja Malaysia dapat diserlahkan.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN

Bahagian ini menjelaskan tema perbualan remaja di Facebook yang merangkumi penyerlahan
identiti, personaliti, dan emosi remaja. Berdasarkan deskripsi perbualan remaja di Facebook,
hasil kajian menunjukkan kelompok remaja tersebut menggunakan tema ekonomi dalam
perbualan mereka di Facebook. Secara umumnya, ekonomi bersangkutan dengan keadaan
kekayaan atau kebendaan sesebuah negara. Kraus dan Kraus (2013) mendefinisikan ekonomi
sebagai suatu sistem yang bertanggungjawab dalam mengorganisasi pengeluaran, pengedaran,
dan penggunaan semua perkara yang digunakan individu untuk mendapatkan taraf hidup yang
sempurna. Smith (2002) menjelaskan tentang istilah ekonomi secara asasnya melingkungi
konsep pengeluaran, pengedaran, pengetahuan, kewangan, dan produk. Bertepatan dengan itu,
posting dalam jadual 1.0 di bawah memberikan gambaran sebenar penggunaan tema ekonomi
dalam kalangan remaja.
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Jadual 1.0 Senarai siaran (posting) tema ekonomi

1. Kerja trok, itu ini, arah sana rarah sini, krja mcm nk mati, alahaii gaji ciput, Imbat pula..

apaler nasib .. labuu labuu..[L/B/BK/21/15]

Ni pun 1 hal, nk bg ke xmau, mk bpk ak org ssh doh, hrp ptptn, pun bebal, myusahkan!!

[L/LB/IPT/18/03]

PTPTN lahant larh! Aq hrp ko je, xjugk mncl, result aq xblh tgok lg la b***h. [L/B/IPT/20/12]

Alhmdlh, kurg jugk beban mk ayh, baucer bku tokjib bg weh..! [L/B/IPT/20/09]

simpn lh sikit2, awal2, dr xada Igsung. Terdesak nnti ini jgk yg dicari [P/B/IPT/18/11]

Xrugi pun menabung, bak kt tok nenk ko, sedikt2 Im2 jd gng.. Hahahaa.. [P/LB/BK/20/25]

Niatlah utk apa kt simpn, muda2 ni, klu ada pluang, nak masuk haji la, itupun klu ad rezk

kn.. Yg pntg usaha dlu, skit2, Im2, boleh laa.. [L/LB/BK/19/16]

8. Ms muda ni la, bli rumh, melaburr org kta. Kalau mmpu! smntra msh xbyk komitmen. Ni x,
asyk tukar body part krete aje. Haahh,, kaw la. Xfikir ms dpn ke? Sis tanya je..
[P/LB/BK/21/23]

9. Tidk la pndai, tp fkir logic la. Maunya xhbis, subsidi semua glongan, galak pmbazirn ni,
bkalan air sellu sgt putus. #airdiSelangor #SYABAS [L/B/BK/21/16]

10. Memang hutang wajib bayar. Ramai je bayar ikut jadual n jumlah yang dah dikira pegawai
PTPTN. Isunya mekanisme pembayaran dah cam along tuh pehal 0i??? Soal mungkir janji tu
satu hal jugak! [L/LB/BK/18/16]

11. Boss meeting luar, ap slhnya lewat skit.. [L/LB/BK/19/03]

12.  Esok klu lewat masuk ofis harap maklum lah ya, cr duit poket lebh, zmn dh lain maciam skrg
[L/B/BK/21/09]

13.  Sotired tonite! Lewt mak ofis pula pg ni!!!l Ermm,, redahh, jgn smp pech. [L/B/BK/20/09]

14. Lewat dah mask ofis ni, mmpos la dia mengamuk.. [L/B/BK/21/09]

15. adakeja pn, papa! Xdak keja, kedana la jwbnya! Mahu xmahu, kena kerja la, itu ja yg ada
stakat ini. Yg pentg usaha, ssh dulu,mn tahu kmdian hr dtg kerja yg ssai [P/B/BK/20/11]

16.  Dapat gaji habis... Dapat gaji habis... Ada degree pun, mkn gaji mcm budk pmr, nasibb2..
[P/B/BK/21/25]

17.  Dbiar la tnm anggor dlu, dr dpt kerja ntah apa2! Xrelevn Igsg.. [P/B/IPT/20/18]

18.  Bgla, Nepl, Vtnm smua ada. Boleh pulak! Aku mta haramm xdpt pun. Ak rs mjikn Ibh pcy
org asg dr ank sdri.. [L/B/BK/19/12]

19. Hmmm apalah nasib skrg.. ekonomi ..Tambah hat dok kat kl tol naik minyak naik.... parking
lagi... Alahai nak salahkan siapa??

Suka xsuka, hidup kena teruskan, ni dh kira pblnjaan wajibun, xda minyk xjln la moto kete,
duit tol xbyar, xkeje lah.. Ermm [L/B/BK/20/16]

20.  gaji xbyk, kdg hjg bulan hadap jgk la maggie.. Duit blnja mk abh d kg jgn miss, duit xbyk pun
xpa, doa org tua xputus weh.. Jasa dn blnja kita dlu2 kn mereka yg tggung.. Xingat?!
[P/LB/BK/20/22]

21. Minyak Naik, Barang Naik Semua Naik, Umur Pun Naik, masuk minang? Mmg xla! Nk mkn
pn xckup, ni nk bg mkn ank org! puiii. jgn Gelak Aku Tampo kg [L/LB/BK/21/21]

22.  Zaman leni ekonomi gawat ,barang mahal serba serbi, mok ayoh sakit nok kene pitih
belake, kos mengkat! tapi nasib baik la ad BRIM utk kawe ore buje, mslahnya BRIM ni blh
make smpai mati ko?! Budus.. Myak mutu, gati ng air kicin.. [L/LB/BK/20/07]

23. Dapat gaji habis... Itu cerita orang makan gaji...kadang2 hujung bulan makan Me maggie
kadang?2 jugak boleh menyimpan...kadang2 jugak bagi Duit kat Emak Ayah ...Gaji banyak tapi
hutang pun banyak jugak... Apa boleh buat mengeluh xguna merungut pun
xguna...[P/LB/BK/21/22]

24.  Nak harapkan duit gaji dgn kos sara hidup skrang ni memang semputla nak survive. Kalau
tak usaha keluar dari kesusahan memang sampai bila2 serba xcukup, asyik merungut dgn
keadaan ekonomi, STOP! Beljr la berjimt cermat, tggal di bandar mewabh, habis la gaji klu
xberjaga [P/LB/BK/20/27]

N

Nk w

Siaran (posting) yang dinyatakan dalam jadual di atas dianalisis berpandukan pengaplikasian
NSM. Melalui penerapan NSM, makna teras dalam sesuatu konteks penggunaan dapat dijelaskan
melalui penelusuran penggunaan bahasa (alamiah) remaja di Facebook. Pengelompokkan setiap
siaran dalam kelas atau subtema dibuat berdasarkan bukti leksikal yang berkaitan (seperti yang

463



Bro, Sis... ape cite hari ni?: Fenomena Perbualan Remaja Malaysia di Facebook

dipapar dalam rajah 1.0). Pada masa yang sama, bukti leksikal seperti perbelanjaan, produktiviti,
tol naik, gaji, upah, duit, minyak naik, subsidi, cukai, peningkatan harga, kos sara hidup, belanja,
majikan, melabur, simpanan, keperluan, beban, perbelanjaan, barang mahal, dan belanja
membuktikan istilah-istilah ini sememangnya mendominasi konsep ekonomi seperti yang
diperkatakan oleh Smith (2002). Isu-isu ekonomi yang dibicarakan remaja di Facebook diperoleh

melalui penjelasan konsep dan penetapan istilah oleh pengkaji lalu (rujuk rajah di bawah).

TEMA EKONOMI

Pelaburan
* Simpanan KEWANGAN
. Pemlhkan
Pendapatan o % y‘\ I’Crzgaui{at;wh
. Gap/upah \, Bidang.
. Hasﬂf
Bantuan * Keperluan
Cukai * Kehendak
*  Subsidi
+ Cukat PENGEDARAN
PRODUK /
PENGETAHUAN
Krisis Ekonomi
* Peningkatan harga

* Kos sara hidup

Rajah 1.0. Tema ekonomi, subtema ekonomi, dan perincian subtema.

Berdasarkan pandangan daripada penyelidik lalu, enam perkara yang berkaitan dengan
ekonomi dikenal pasti, iaitu aspek kewangan, produk, pengeluaran, pengedaran, taraf
hidup, dan pengetahuan. Walau bagaimanapun, tiga daripada aspek tersebut (iaitu
pengeluaran, pengedaran, dan produk) tidak dibicarakan oleh remaja Malaysia di
Facebook.

Subtema Kewangan
Berdasarkan subtema kewangan, remaja lelaki yang bekerja dan penuntut IPT (dari lokasi
bandar dan luar bandar) gemar mengulas dan membicarakan tentang isu pendapatan,

seperti gaji, elaun, dan bantuan. Berdasarkan data yang telah disaring, isu yang dapat
dikenal pasti ditunjukkan dalam jadual 1.1 di bawah.
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Jadual 1.1 Contoh siaran (posting) isu pendapatan

AYAT RESPONDEN BUKTI LEKSIKAL ISU
1 [L/B/BK/21/15] [krja mcm nk mati] Rungutan kadar gaji/
[gaji dh ciput, Imbt pula..] upah
2 [L/LB/IPT/18/03] [mk bpk ak org ssh doh] Bantuan
[hrp ptptn]
3 [L/B/IPT/20/12] [PTPTN lahant larh!] Melepaskan Amarah
[ Aq hrp ko je] (ketidakcekapan)

4 [L/B/IPT/20/09] [kurg jugk beban mk ayh] [baucer Rasa bersyukur
bku tokjib bg weh..!]

Ternyata, berdasarkan bukti leksikal yang ditemui, sebilangan remaja (khususnya remaja yang
telah bekerja) menggunakan ruang sosial Facebook untuk menyatakan kekesalan terhadap sikap
segelintir majikan yang menafikan hak pembayaran gaji atau upah mereka dengan melewatkan
tempoh bayaran. Selain itu, terdapat juga rungutan oleh remaja atau belia berkaitan kadar upah
yang tidak berbaloi dengan usaha dan hasil kerja yang dilakukan.

Pelajar institusi pengajian tinggi (IPT) khususnya, seringkali menjadikan medan Facebook
sebagai tempat melepaskan amarah berikutan kelewatan pembayaran elaun atau pinjaman
kewangan Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN), hal ini sedikit sebanyak
telah mengganggu perjalanan dan proses pengajian mereka. Di sebalik kata nista yang
dilemparkan berikutan masalah ketidakcekapan pembayaran elaun dan bantuan PTPTN,
terdapat juga sebilangan remaja IPT yang menyampaikan rasa syukur dan berterima kasih atas
inisiatif yang diberikan oleh kerajaan seperti bantuan PTPTN, bantuan Baucer Buku 1 Malaysia
(BB1M) dan Bantuan Rakyat 1 Malaysia (BRIM) dalam usaha mengurangkan beban pengajian
mereka.

Isu lain yang menjadi topik perbualan remaja perempuan dan lelaki yang kebanyakannya dari
lokasi luar bandar ialah isu pelaburan. Penelusuran siaran (posting) yang dibuat mendapati

remaja Malaysia membincangkan kepentingan simpanan wang (rujuk jadual 1.2 di bawah).

Jadual 1.2 Contoh siaran (posting) isu pelaburan

AYAT RESPONDEN BUKTI LEKSIKAL ISU

5 [P/B/IPT/18/11] [simpn lh sikit2, awal2, dr xada
lgsung]

6 [P/LB/BK/20/25] [menabung], [sedikt2 Im2 jd
gng..] Simpanan untuk kesenangan
masa hadapan

7 [L/LB/BK/19/16] [simpn], [masuk haji], [skit2,
Im2, boleh laa.. ]

8 [P/LB/BK/21/23] [bli rumh, melaburr] [asyk
tukar body part krete aje..], [ms
dpn ke?]
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Seperti yang dipaparkan dalam jadual 1.2, antara pengisian perbualan mereka berkaitan isu
simpanan ialah rata-rata menyatakan persetujuan akan pentingnya menabung demi masa depan
sendiri dan kesenangan keluarga. Contohnya, beberapa orang remaja Malaysia, (khususnya
remaja yang telah bekerja) menyatakan hasrat untuk melabur melalui Skim Lembaga Tabung Haji
bagi memudahkan urusan dalam menunaikan rukun haji apabila tiba masa yang bersesuaian.
Selain itu, terdapat juga anak muda yang baru memulakan kerjaya, membicarakan tentang
pemilikan rumah pertama yang dianggap sebagai satu bentuk pelaburan kekal dan bermanfaat.

Bagi subtema kewangan juga, dapatan menunjukkan sebilangan remaja memberikan ulasan
berkaitan subsidi air (rujuk jadual 1.3). Walaupun, ada sebilangan individu yang menyambut baik
usaha kerajaan negeri menyediakan pemberian subsidi kepada semua golongan (di salah sebuah
negeri di Barat Malaysia), namun sebilangan kecil lagi melihat perkara ini telah meninggalkan
impak yang kurang berkesan kerana isu subsidi ini dikatakan menjadi penyebab berlakunya
pembaziran air sehingga menyebabkan bekalan air di negeri terbabit sering terputus dan tidak
mencukupi.
Jadual 1.3 Contoh siaran (posting) isu subsidi

AYAT RESPONDEN BUKTI LEKSIKAL ISU
9 [L/B/BK/21/16] [ subsidi semua glongan], Subsidi, pembaziran
[pmbazirn ni], [bkalan air sellu
sgt putus]
10 [L/LB/BK/18/16] [hutang wajib bayar], [Isunya Sumber pengurusan
mekanisme pembayaran dah kewangan /PTPTN tidak
cam along tuh pehal 0i?7??] cekap

Begitu juga dengan topik cukai barangan dan perkhidmatan (GST) yang menjadi bualan hangat
seluruh rakyat Malaysia, malah kelompok remaja juga turut menerima tempiasnya. Kebanyakan
remaja menerusi siaran posting mereka menyatakan rasa kurang senang dengan pelaksanaan
GST kerana telah menyebabkan pertambahan kos kepada barangan pengguna. Antara rungutan
yang disiarkan melalui Facebook remaja ialah GST telah menjadi faktor kepada meningkatnya
harga alat tulis, peningkatan kos makanan, seterusnya meningkatnya kos sara hidup.

Subtema Taraf Hidup

Subtema taraf hidup juga menjadi perbahasan dalam kalangan remaja Malaysia yang telah
melepasi alam persekolahan, lebih-lebih lagi membabitkan pekerjaan. Rata-rata remaja
membicarakan tentang aspek produktiviti pekerja. Hasil dapatan mendapati sebilangan remaja
atau belia di Malaysia mengemas kini posting Facebook dengan keterangan “lewat masuk kerja”
(seperti dalam jadual 1.4 dibawah), perkara ini jelas menggambarkan sikap dan produktiviti
pekerja Malaysia, khususnya golongan remaja lelaki bandar berada pada tahap yang rendah.

Jadual 1.4 Contoh siaran (posting) isu pekerjaan

AYAT RESPONDEN BUKTI LEKSIKAL ISU
11 [L/LB/BK/19/03] [ap slhnya lewat skit.. ] Produktiviti kerja
12 [L/B/BK/21/09] [klu lewat masuk ofis]

13 [L/B/BK/21/09] [Lewat dah mask ofis ni]
14 [L/B/BK/20/09] [Lewt mak ofis pula pg ni!!!]
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Hasil dapatan juga mendapati topik cabaran dalam alam pekerjaan turut menjadi topik perbualan
remaja di Facebook. Antaranya ialah isu ketidakserasian pekerjaan, tempoh masa bekerja,
longgokan pekerja asing, dan peluang kerjaya yang terhad. Di samping itu, remaja juga
berpendapat bidang kerjaya yang ditawarkan pihak tertentu dilihat kurang bersesuaian dengan
kelulusan akademik sedia ada, hal ini telah menyebabkan kelompok ini dilihat sukar
mendapatkan pekerjaan yang bersesuaian dengan minat dan kelulusan masing-masing. Jadual
1.5 di bawah memperincikan tentang isu cabaran alam pekerjaan yang dibicarakan remaja
perempuan dan lelaki dari lokasi bandar.

Jadual 1.5 Contoh siaran (posting) isu cabaran alam pekerjaan

AYAT RESPONDEN BUKTI LEKSIKAL ISU
15 [P/B/BK/20/11] [mn tahu kmdian hr dtg kerja Kerjaya tidak sesuai dengan
yg ssai] kelayakan akademik
16 [P/B/BK/21/25] [ada degree pun, mkn gaji mcm
budk pmr]

17 [P/B/IPT/20/18] [biar la tnm anggor dlu, dr dpt
kerja ntah apaZ2]

18 [L/B/BK/19/12] [Bgla, Nepl, Vtnm smua ada] Lambakan pekerja asing
[Aku mta haramm xdpt pun]

Antara isu lain yang termasuk dalam subtema taraf hidup ialah isu corak perbelanjaan. Remaja
Malaysia sering kali menjadikan topik ini sebagai perbualan kerana keseluruhan subtema ini
merupakan perkara rutin yang berlaku dalam kehidupan setiap individu. Menerusi isu ini,
pengkategorian sudut perbincangan remaja dibuat berdasarkan dua kategori iaitu keperluan dan
kehendak. Jadual 1.6 di bawah memaparkan beberapa siaran (posting) remaja berkaitan isu corak
perbelanjaan, sama ada melibatkan remaja lelaki atau perempuan, khususnya yang telah bekerja.

Jadual 1.6 Contoh siaran (posting) isu corak perbelanjaan

AYAT RESPONDEN BUKTI LEKSIKAL ISU

19 [L/B/BK/20/16] [hat dok kat kI tol naik minyak naik...], = Aspek pengangkutan
[parking lagi...], [xda minyk xjln la moto
kete, duit tol xbyar, xkeje lah..]

20 [P/LB/BK/20/22] [Duit blnja mk abh d kg jgn miss] Keperluan keluarga

21 [L/LB/BK/21/21] [Umur Pun Naik, masuk minang?] Belanja kahwin

Antara yang dikongsikan remaja dalam siaran posting di Facebook ialah peranan dan
tanggungjawab remaja menyediakan keperluan keluarga sebagai langkah membantu kehidupan
ibu ayah di kampung halaman. Aspek pengangkutan yang dahulunya dilihat sebagai satu
kehendak, sedikit sebanyak telah berubah kepada satu bentuk keperluan dalam kehidupan
seharian manusia masa kini. Selain itu, remaja di Facebook juga dilihat memberikan nasihat dan
berkongsi teladan kepada orang sekeliling agar jimat berbelanja dalam keadaan ekonomi negara
yang semakin meningkat kosnya. Di sebalik keperluan harian, penuntut IPT mahupun yang telah
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bekerjaya digambarkan sebagai kelompok yang mementingkan penampilan dan turut
memperuntukkan wang perbelanjaan sejajar dengan kehendak berfesyen masa kini.

Subtema Pengetahuan

Menerusi subtema pengetahuan, remaja di Facebook turut memperkatakan tentang
perkembangan ekonomi negara yang tidak stabil atau tidak tenteram. Isu peningkatan harga
merupakan satu topik yang begitu hangat diperkatakan remaja Malaysia. Antaranya ialah
peningkatan harga bahan api atau minyak, tarif elektrik, tol, dan yang paling terkesan ialah
peningkatan harga barangan keperluan harian. Kesannya, kenaikan harga barang telah
menyebabkan berlakunya kenaikan kos sara hidup. Remaja turut berpendapat kerajaan perlu
mengawal harga bahan api dan juga harga barangan agar perbelanjaan mereka tidak terbeban
dengan penambahan nilai dalam setiap barangan atau perkhidmatan yang digunakan. Rata-rata
remaja (khususnya kelompok yang baru memulakan kerjaya dari lokasi luar bandar) membuat
rungutan melalui Facebook tentang implikasi yang ditanggung mereka berikutan bebanan harga
yang semakin meningkat. Jadual 1.7 di bawah menunjukkan bukti leksikal yang diperoleh
penyelidik menerusi tempoh pengumpulan dan penganalisisan data yang berkait dengan isu
krisis ekonomi.

Jadual 1.7 Contoh siaran (posting) isu krisis ekonomi

AYAT RESPONDEN BUKTI LEKSIKAL ISU

22 [L/LB/BK/20/07] [ekonomi gawat], [barang mahal], Bebanan kenaikan harga,
[nok kene pitih belake] [kos kos hidup,
mengkat!]

23 [P/LB/BK/21/22] [Gaji banyak tapi hutang pun
banyak jugak...]

24 [P/LB/BK/20/27] [Nak harapkan duit gaji dgn kos
sara hidup skrang ni memang, X]
[semputla nak survive]

Semasa tempoh penelitian data, sebanyak 10 944 token yang digunakan telah membantu
penyelidik mendapatkan bukti-bukti leksikal melalui aplikasi Tagcrowd dengan terserlahnya
leksikal seperti [naik], [barang], [cukai], [harga], [minyak], [duit], [bayar], [gaji], [mahal],
[rakyat], [RM], [gst], [sst], [ptptn] seperti dalam gambar 1.0 di bawah.

I ag( I OWd Create yourown Word cloud som any text « visualize word frequency.
Start Over Help Blog

barang
harga
minyaknal Knakni

Save as...

Gambar 1.0. Bukti penyerlahan leksikal bagi tema ekonomi menggunakan aplikasi Tagcrowd.
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Seperti yang dijelaskan Smith (2002), leksikal [duit], [gaji], [ptptn], dan [RM] pula tergolong
dalam istilah kewangan. Leksikal [cukai], [gst] dan [sst] boleh dikelompokkan dalam kategori
pelaburan seperti yang dinyatakan oleh Kraus dan Kraus (2013). Kesemua leksikal yang
dipaparkan melalui aplikasi Tagcrowd memberi gambaran jelas bahawa penggunaan istilah-
istilah ini bersangkutan dengan konsep ekonomi.

Penyerlahan Identiti, Personaliti, dan Emosi

Berdasarkan penggunaan bahasa remaja menerusi paparan tema ekonomi, beberapa
penyerlahan personaliti dan emosi remaja di Malaysia dkenal pasti. Rajah di bawah memberi
gambaran keseluruhan bagi profil remaja. Analisis profil remaja untuk tujuan kajian ini dilakukan
secara kualitatif dengan mengaplikasikan Teori Big Five Personality oleh McCrae dan Costa
(1997). Dalam teori ini, selain neuroticisme, terdapat empat lagi kecenderungan personaliti, iaitu
extraversion, aggreeableness, openess, dan conscientiousness. Walau bagaimanapun, hasilan kajian
mendapati remaja di Malaysia cenderung menunjukkan personaliti neuroticisme melalui
komunikasi di media sosial Facebook. Penggunaan kata atau bahasa berlaku disebabkan oleh
pengaruh emosi ketika berkomunikasi dalam Facebook. Kepelbagaian emosi ini menyebabkan
remaja berkomunikasi tanpa kekangan dengan kepelbagaian isu, misalnya isu ekonomi yang
semakin mendapat tempat dalam kalangan remaja, khususnya remaja yang telah melepasi alam
persekolahan. Penggunaan perkataan yang terhasil dan bahasa yang diungkap remaja
menyebabkan personaliti remaja turut terpengaruh sama ada daripada sifat positif dan sifat
negatif. Trait neurotisme dilihat lebih menyerlah dalam kalangan remaja Malaysia, berikutan
kelompok ini dilihat terdedah kepada emosi negatif. Rata-rata remaja yang menggunakan media
Facebook memiliki kecenderungan untuk mengadu, mudah berasa cemas, mudah marah atau
melenting terhadap sesuatu situasi.

KESIMPULAN

Golongan remaja dilihat sebagai golongan yang dominan menggunakan media sosial dengan
kepelbagaian ragam dan variasi bahasa dalam talian tanpa batasan. Hal ini dikukuhkan oleh
kajian Androutsopoulos (2014), iaitu sosial media boleh membawa pengaruh terhadap
perkembangan variasi bahasa sehinggakan membawa kepada pengaruh terhadap corak
perbualan mereka. Maka, atas faktor tersebut, kajian ini dilihat telah memberi suntikan baharu
dengan merungkai tema perbualan remaja Malaysia di Facebook. Pada masa yang sama,
penggunaan bahasa remaja mampu menyerlahkan identiti, personaliti dan emosi remaja
Malaysia. Atas pertimbangan tersebut, kategori kajian ini telah menyumbang kepada
kepelbagaian pendedahan maklumat perbualan dalam komunikasi remaja di Facebook serta satu
bentuk pemetaan profil remaja Malaysia dapat dipaparkan.
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